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 خوزستان استان برق توزيع شركت انساني منابع توانمندسازي بر موثر عوامل گيري اندازه و بررسي :پروژه عنوان
 

 خوزستان استان برق توزيع شركت :كارفرما

 رحيمي اللهفرج و ،انواري ابراهيم ،محمودي ادريس :پژوهشگر تيم

  ناظر:

 1397 / 08 / 22 :پروژه شروع زمان

 1398 / 04 / 06 :پروژه خاتمه زمان

 ماه 8 حدود :پروژه اجراي زمان مدت

 نهايي پروژه(: انجام صد)در پروژه نهايي وضعيت

  :(ريال ميليون) قرارداد مبلغ

  خارجي(: نمونه داشتن )درصورت خارجي نمونه قيمت

  :اثربخشي و  جوييصرفه ميزان

 خير آن(؟ انجام زمان مدت و شروع تاريخ آن، انجام محل تست، گزارش نوع )ذكر دارد را مشخص استاندارد ميداني/تحت تست نتايج آيا

 خير ؟باشدمي سازيتجاري از قبل تکميلي فازهاي انجام مندنياز يا و دارد وجود مرحله اين در سازيتجاري امکان آيا
 

 (:است شده پروژه اجراي ضرورت به منجر كه موجود مشکلات) مسئله تعريف

با . شوند توانمند بايد كاركنان چالشي چنين با رويارويي با چالش مواجه كرده است براي را سازمانها از محيطي، بسياري سريع تغييرات

هاي شركت توزيع برق رسيد كه يکي از دغدغه، به نظر مي1397توجه به اولويتهاي پژوهشي تعريف شده توسط كارفرما در سال 

رغم تلاشهايي توانمندسازي نيروي انساني باشد. پس از مصاحبه اوليه با مديران و كارشناسان مرتبط با موضوع روشن شد كه سازمان علي 

كه در حوزه منابع انساني مانند  آموزش و اصلاح رويه ها انجام داده است اما به اهداف دلخواه دست نيافته است. به همين دليل حسب 

مؤثر بر توانمندسازي به مديريت سازمان در  لاولويت پژوهشي تعريف شده از طرف سازمان پژوهشگران تلاش كردند تا با بررسي عوام

 ايند.نماقدامات متناسب و مؤثر كمک  اتخاذ
 

 

  :خط( 3 )حداكثر پروژه اجراي از هدف

 اناني منابع حوزه در مهم هاي مؤلفه از يکي دارد. تدوينشده هاي برنامه و اهداف به ها سازمان دستيابي در مهمي نقش انساني نيروي

 تجربه، به توجه با سازماني هر در است. توانمندسازي بر مؤثر عوامل شناسايي نيازمند توانمند انساني نيروي داشتن است. توانمندسازي

 اجراي از هدف لذا باشد متفاوت تواندمي عوامل اين اولويت سازماني فرهنگ نيز و تشکيلات، ساختارو نساني، نيروي نوع فعاليت، ماهيت

 آمد. فائق نظر مورد يهاچالش و مشکلات بر بتوان بهتر طريق اين از تا است سازي توانمند بر مؤثر عوامل شناسايي پژوهش اين
 

 :خط( 6)حداكثر شده( كسب نتايج و كار انجام )مراحل پروژه گزارش خلاصه

شايستگي و توانمندي هم در اجراي امور و هم در ارتباطات بين كاركنان تأثير دارد. در نتيجه اين پژوهش در پي شناسايي عوامل موثر بر 

باشد. باشد. اين پژوهش از نظر هدف توصيفي و از نظر روش پيمايشي ميانساني شركت توزيع برق استان خوزستان ميتوانمندسازي منابع 

ها ابتدا از طريق مصاحبه جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان شركت توزيع برق استان خوزستان بوده است. براي تجزيه و تحليل داده

دبيات پژوهش عوامل مؤثر بر توانمندسازي شناسايي شده و سپس با توجه به معيارها و عوامل شناسايي با كارشناسان و خبرگان و بررسي ا

دهد كه عوامل پاداش مبتني بر عملکرد، انگيزه مالي، كار اند. نتايج نشان ميبندي شدهشده، از طريق روش تاپسيس اين عوامل اولويت

مان، غني سازي شغلي، تشويق سازماني،  به كارگيري سيستم مشاركت، حس مسئوليت تيمي، نگرش مديران، آموزش، فرهنگ حاكم بر ساز

 هستند. 12تا  1پذيري، ارتباطات، و وجود انگيزه در پرسنل به ترتيب داراي اولويت 
 

 :پژوهشي دستاورد محيطي( زيست و )فني مزاياي و هاويژگي
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 :سمينار( و كتاب )مقاله، حاصله تحقيقاتي دانش انتشار نحوه

 پژوهشي طرح قالب در نهايي گزارش -

  مقاله -
 

 نهايي(: نتايج و محصول از عکس 4 )حداقل پروژه عکس
 اولويت بندي عوامل( 27-4جدول 

 
 و تعيين نزديکي نسبي -نتايج ميزان فاصله اي هر عامل تا ايده آل + و ( 26-4جدول 

 

عامل  دي   𝐶𝐿𝑖
ل  عوا  تبه اولويت ∗

 اول 0.895 ع لکرد بر مبتني  ادا   1

 دو  0.884 مالي ان يزه  2

  و  0.835 تي ي  ا   3

ن ر  مديران  4    ا   0.570

آمو    5   ن   0.446

     0.397  ا مان بر  ا   فرهن   6

 ه ت  0.413   لي  ا ي  ني  7

 ن   0.298 م ا  ت  يست   ا  يري به  8

 ه ت  0.314  ا ماني ت وي   9

 ده  0.182   مس وليت   يري  10

 يا ده  0.140 ا تبا ا   11

 دوا ده  0.031  ر نل د  ان يزه وجود  12

 

 عامل  دي 
   

 0.895 0.137 0.016 ع لکرد بر مبتني  ادا   1

 0.884 0.107 0.014 مالي ان يزه  2

 0.835 0.101 0.020 تي ي  ا   3

ن ر  مديران  4 0.052 0.069 0.570 

آمو    5 0.067 0.054 0.446 

 0.397 0.048 0.073  ا مان بر  ا   فرهن   6

 0.413 0.050 0.071   لي  ا ي  ني  7

 0.298 0.036 0.085 م ا  ت  يست   ا  يري به  8

 0.314 0.038 0.083  ا ماني ت وي   9

 0.182 0.022 0.099   مس وليت   يري  10

 0.140 0.017 0.104 ا تبا ا   11

 0.031 0.004 0.125  ر نل د  ان يزه وجود  12
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 من يتعيين  اه  ل ايده آل مثبت و ( 25-4جدول 

 
 ماتري  بي مقياس  ده مو ون( 24-4جدول 

 
 او ان معيا ها( 23-4جدول 

 
 

 معيا     دي 

 عامل

 ا ساس

  ايست ي

 ا ساس دا تن

    انت ا 

 ا ساس

 مو ر بودن

 ا ساس

 معني دا  بودن

 ا ساس

 دا تن اعت اد

1 𝑉𝑗
+ 0.032 0.103 0.092 0.043 0.08 

2 𝑉𝑗
− 0.048 0.058 0.052 0.028 0.043 

 

 معيا     دي 

 عامل

 ا ساس 

  ايست ي

 ا ساس دا تن 

    انت ا 

 ا ساس 

 مو ر بودن

 ا ساس 

 معني دا  بودن

 ا ساس 

 دا تن اعت اد

 0.080 0.043 0.092 0.103 0.048 ع لکرد بر مبتني  ادا   1

 0.065 0.036 0.088 0.100 0.047 مالي ان يزه  2

 0.073 0.040 0.081 0.095 0.041 تي ي  ا   3

ن ر  مديران  4 0.042 0.087 0.075 0.032 0.062 

آمو    5 0.040 0.070 0.065 0.037 0.071 

 0.055 0.033 0.073 0.073 0.043  ا مان بر  ا   فرهن   6

 0.066 0.032 0.068 0.078 0.035   لي  ا ي  ني  7

 0.069 0.032 0.060 0.070 0.034 م ا  ت  يست   ا  يري به  8

 0.066 0.031 0.064 0.074 0.032  ا ماني ت وي   9

 0.059 0.032 0.052 0.069 0.039   مس وليت   يري  10

 0.051 0.028 0.062 0.065 0.040 ا تبا ا   11

 0.043 0.032 0.059 0.058 0.033  ر نل د  ان يزه وجود  12

 

 معيا     دي 

 عامل

 ا ساس 

  ايست ي

 ا ساس دا تن 

    انت ا 

 ا ساس 

 مو ر بودن

 ا ساس 

 معني دا  بودن

 ا ساس 

 دا تن اعت اد

1 Dj 0.003 0.006 0.006 0.003 0.005 

2 Wj 0.138 0.276 0.246 0.119 0.222 

 



 

 او ي  ده  اصل ا   ر  نامه   ا ه يکهاي ج ع( فراواني ت  عي داده16-4جدول 

 فراواني مؤل ه  دي 
 فراواني

 ت  عي

 د صد فراواني

 ت  عي

 %6 281 281 ع لکرد بر مبتني  ادا   1

 %12 562 279 مالي ان يزه  2

 %18 841 278 تي ي  ا   3

 %24 1119 273 ن ر  مديران 4

 %29 1392 270 آمو   5

 %35 1662 269  ا مان بر  ا   فرهن   6

 %41 1931 247   لي  ا ي  ني  7

 %46 2178 239 م ا  ت  يست   ا  يري به  8

 %51 2417 227 ت وي   ا ماني  9

 %56 2644 212    مس وليت   يري 10

 %61 2856 208 ا تبا ا   11

 %65 3064 198  ر نل د  ان يزه وجود  12

 %69 3262 87 *  ا ماني جو  13

 %71 3349 75 نوآو ي  14

 %73 3424 87 اختيا  ت ويض  15

 %74 3511 86 فردين ا تقلال  16

 %76 3597 84  ريع   لي  ت يير  17

 %78 3681 84 ن وذ فردي  18

 %80 3765 83  الا ي  ايسته ا  ا ت اده  19

 %82 3848 82  ي ن ادا  د يافت  يست   20

 %83 3930 82   ل با تحصيلي   ته بودن مرتبط  21

 %85 4012 82  ا ماني  اختا   22

 %87 4094 81 ت ربيا   23

 %88 4175 79 خلاقيت 24

 %90 4254 78 با   ي و نظا    25

 %92 4332 73 تحصيلا   طح  26

 %93 4405 72 فردي م ا    27

 %95 4477 71 صداقت  28

 %96 4548 67  ا مان د   قابت وجود  29

 %98 4615 62   لي  ضايت  30

 %99 4677 42 ا ترس  31

 %100 4719 41 ا لاعا  جريان  ا ي آ اد  32

 


